
 とうぎんビジネスインターネットバンキング

 電子証明書発行アプリ操作手順 「Ｇｏｏｇｌｅ Ｃｈｒｏｍｅ」・「Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ Ｅｄｇｅ」対応

　「電子証明書方式」をご利用のお客さまが、「電子証明書発行アプリ」で電子証明書を発行・更新する手順は、以下のとおりです。

　電子証明書の発行・更新には、「Google Chrome」または、「Microsoft Edge」が必要です。

はじめて電子証明書発行アプリをご利用の方は １ページ目（電子証明書発行アプリ インストール手順・ＳＴＥＰ１）より行ってください。

電子証明書発行アプリをインストール済みの方は ４ページ目（電子証明書 発行・更新 手順・ＳＴＥＰ９）より行ってください。

※ 本サービスで使用するパソコンごとに実施する必要があります。なお、ご使用のブラウザソフトにより表示が異なる場合があります。

※ パソコンの基本ソフト（OS）、ブラウザソフトは、全て日本語版で、最新のバージョンをインストールしてご利用ください。

※ Macは「電子証明書」をご利用いただけません。

  電子証明書発行アプリ インストール 手順（初回のみ）

STEP 1　

「Google Chrome」または「Microsoft Edge」を起動し、

東北銀行ホームページ

https://www.tohoku-bank.co.jp/pc_index.html

を開き【法人のお客様 ログイン】ボタンをクリックしてください。

　※Mozilla Firefoxから電子証明書発行アプリはご利用いただけません。

STEP 2

ログイン画面が表示されます。

【電子証明書発行】ボタンをクリックしてください。

STEP 3

  　　　証明書取得認証画面が表示されます。

　　　【証明書発行アプリのダウンロード】ボタンをクリックしてください。
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STEP 4

「Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ Ｅｄｇｅ」の場合 ダウンロードしたファイルが表示されます。

　※ご使用のブラウザにより表示が異なる場合があります。

ファイル「cc0124setup.msi」 をクリックして、証明書発行アプリの

インストーラーを起動してください。

　※セキュリティダイアログが表示される場合は「保存」ボタンを

　　クリックしてください。

「Ｇｏｏｇｌｅ Ｃｈｒｏｍｅ」の場合

STEP 5

証明書発行アプリのインストーラーが起動します。

【次へ】ボタンをクリックしてください。

STEP 6

インストール先フォルダーを指定する画面が表示されます。

そのまま【次へ】ボタンを クリックしてください。

　※ 通常はインストール先を変更する必要はありません。

アプリ

アプリインストール先：

アプリ

アプリ

１

２
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STEP 7

インストール準備完了の画面が表示されます。

【インストール】ボタンをクリックしてください。

  ※ 証明書発行アプリ のインストールを開始します。

STEP 8

正常に終了すると、インストール完了のメッセージが表示されます。

【完了】ボタンをクリックしてインストールを終了してください。

アプリインストール準備完了

アプリ

アプリ

アプリ
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  電子証明書 発行・更新 手順

STEP 9

「Google Chrome」または「Microsoft Edge」を起動し、

東北銀行ホームページ
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を開き【法人のお客様 ログイン】ボタンをクリックしてください。

　※Mozilla Firefoxから電子証明書発行アプリはご利用いただけません。

STEP 10

ログイン画面が表示されます。

【電子証明書発行】ボタンをクリックしてください。

STEP 11

証明書取得認証画面が表示されます。

【証明書発行アプリの起動】 をクリックしてください。

STEP 12

注意事項が表示されますので、内容を確認して【OK】ボタン を

クリックしてください。
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STEP 13

確認ダイアログが表示されるので【開く】ボタンをクリックしてくだ

さい。

※本ダイアログが表示されない場合、STEP 1（電子証明書発行アプリ

    インストール手順）から再度実行してください。

STEP 14

「東北銀行 ビジネスインターネットバンキング 証明書発行 アプリ」が起動します。

【 パターン１ 】初めて発行する場合

　　　初めて証明書をご利用の方は、

　　　　【証明書発行】 ボタンをクリックしてください。

【 パターン２ 】有効期限を更新する場合 

　　　証明書の期限切れ・期限更新の方は、

　　　　　更新する証明書を選択して【証明書更新】ボタンをクリック

　　　　　してください。

( 次ページへ )

アプリ

アプリ

アプリ
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STEP 15

【 パターン１ 】初めて発行する場合

　　　初めて証明書をご利用の方は、

　　　　　① ログインＩＤ と ログインパスワード を入力し、

　　　　　②【認証して発行】ボタンをクリックしてください。

【 パターン２ 】有効期限を更新する場合

　　　証明書の期限切れ・期限更新の方は、

　　　　　① ログインパスワード を入力し、

　　　　　②【認証】ボタンをクリックしてください。

<各種認証画面の表示>

　お客さまによって各種認証画面が表示される場合があります。（ワンタイムパスワード認証、トランザクション認証、追加認証）

　各認証項目を入力して 「認証」 ボタンをクリックしてください。

STEP 16

　電子証明書の発行とインストールが完了しました。

　【閉じる】 ボタンをクリックすると、

　「東北銀行 ビジネスインターネットバンキング 証明書発行アプリ」

　 が終了します。

電子証明書を有効にするには一度すべてのブラウザを閉じてください。

再度、とうぎんビジネスインターネットバンキング ログイン画面を表示し、【電子証明書ログイン】ボタンをクリックしてログインしてください。

以上で設定は終わりです。

　 ❚ ビジネスインターネットバンキングのサービス内容・操作方法に関するお問い合わせ

ネットバンキング共同受付センター

電話　０１２０－２７－０１２４

受付時間　９：００～２１：００

アプリ

アプリ

アプリ

①

②

①

②

CA - G4
T1 A001 20211122135428840606
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