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インターネットバンキングに関するお問い合わせ先 

＜個人のお客様＞ 

インターネットバンキング 

ヘルプデスク 

電 話：０１２０－６６－０１２４ 

受付時間：銀行窓口営業日 9:00～17:00 



 

 

はじめに 

１． リスクベース認証（秘密の質問）について 

第三者のなりすましによる不正アクセスを防止するセキュリティー対策です。 

普段と異なる環境（パソコンやネットワーク）からインターネットバンキング

にログインした場合など、ご本人様のご利用であることを確認する必要がある

（追加認証が必要）と判断した場合、「秘密の質問」を表示して、「秘密の答え」

を回答できた場合のみサービスを利用できるようにします。 

 

２． ワンタイムパスワード（ＯＴＰ）認証について 

スマートフォンでインターネットバンキングをご利用頂く場合、セキュリティ

ー強化のためにワンタイムパスワード認証を必須としています。 

ワンタイムパスワード認証は、専用アプリ「ソフトウェアトークン」に表示さ

れるパスワード（60 秒ごとに変わる 8 桁の数字）をログイン時に入力して認

証を行うものです。 

 

３． ソフトウェアトークン取引認証について 

パソコンを使った振込取引について、スマートフォン（ソフトウェアトークン）

に振込の依頼内容を表示して、お客様がスマートフォンで許可（ＯＫ）した時

だけ振込できるようにする認証方式です。 

 スマートフォンで振込を行う場合は、ワンタイムパスワード（ＯＴＰ）

認証となります。 

 

４． メールの受信設定（ドメイン）について 

インターネットバンキングのご利用にあたり、当行からのメールの受信が必要

となります。スマートフォンや携帯電話で特定のアドレスのみ受信する設定を

されているお客様は、以下のアドレス（ドメイン）を追加してください。 

 tohoku-bank.co.jp 

 webcenter.anser.or.jp  

 otp-auth.net 

 

お客様のご利用状況に合わせてお進みください。 

 【ログインＩＤ未登録】の場合 

  ・新規ご契約のお客様                 ⇒ 

  ・携帯電話（ﾌｨｰﾁｬｰﾌｫﾝ）でのみご利用されていたお客様  

   

 【ログインＩＤ登録済】の場合 

  ・すでにパソコンでご利用されているお客様       ⇒ 

  ・スマートフォンを機種変更されたお客様          

【手順②】 
ソフトウェアトークン
のインストールへ 
（１０ページ） 

【手順①】 
初めてのご利用へ 

http://www.tohoku-bank.co.jp/banking/info/body_risk_based.html
http://www.tohoku-bank.co.jp/banking/info/body_risk_based.html


 

 

【手順①】初めてのご利用（サービス開始時の初期登録） 

初初期期利利用用登登録録    

●当行ホームページ（スマートフォン用のトップページ） 

当行ホームページのスマートフォン用トップペー

ジにある［個人の客様 ログイン］ボタンをタップ

して、ログイン画面を表示してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［個人のお客様 ログイン］ボタンを

タップします。 

［初回利用登録］ボタンを 

タップします。 



 

 

ロロググイインンＩＩＤＤのの登登録録    

 

利用申込書にご記入された、お客様情報を入力

して、[次へ]ボタンをタップします。 

 

・代表口座情報 

・仮ログインパスワード 

・仮確認用パスワード 

 

 

 

 

 

 

 

                 ←「口座番号」は７ケタで入力してください。 

                  （前方の”0”を省略しないでください） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ご注意】  

携帯（モバイルバンキング）からスマートフ

ォンに切り替えた方は、ご利用になっていた 

・「ログインパスワード」 

・「確認用パスワード」 

を入力してください。 

 

※パスワード失念時は、申込書による「パス

ワードの初期化」手続きが必要になりま

す。 



 

 

 

とうぎんインターネットバンキングをご利用 

する際に毎回使う「ログインＩＤ」を入力して

[ＩＤ登録実行］ボタンをタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ご注意】  

「ログインＩＤ」は今後お客様がログ

インする際に使用しますので、失念す

る事のないよう管理してください。 

 

 [引き続きお客様情報登録を行う]ボタン

をタップして、初回ログイン画面へ進みま

す。 

 



 

 

初初回回ロロググイインン    

 

登録した「ログインＩＤ」と 

「仮ログインパスワード」を入力し、 

[ログイン]ボタンをタップします。 
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追追加加認認証証（（秘秘密密のの質質問問））登登録録    

 

「質問 1」～「質問 5」まで、質問内容を選択して、 

回答を全角で入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ご注意】 

秘密の質問の回答を失念された場合、書面によ

る「追加認証の初期化手続き」と、「質問の再登

録」が必要になります。 

ご注意事項をご確認の上、「確認しました」の 

チェックボックスをタップ（チェック）して 

［登録を確定する］ボタンをタップします。 

 



 

 

パパススワワーードド変変更更    

 

申込書にご記入頂いた「仮パスワード」を 

「正式なパスワード」に変更します。 

 

・仮ログインパスワード ： ログイン時に使用 

・仮確認パスワード    ： 取引承認等に使用 

※半角英数字 6～12 桁（大文字、小文字も利

用可能です） 

 

[変更を確定する]ボタンをタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ご注意】 

本画面で変更登録する正式な「パスワード」

は、失念されないようご注意ください。 

※失念時は書面にて「パスワードの初期化」

手続きが必要になります。 



 

 

おお客客様様情情報報登登録録    

 

「連絡先電話番号」、 

「一日あたりの振込・振替限度額」等を入力し、 

［確認画面へ］ボタンをタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「現在のメールアドレス」欄のアドレスが

正しいことをご確認ください。 



 

 

 

登録内容を確認のうえ「確認用パスワード」を

入力して、［次へ］ボタンをタップします。 
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お客様情報の登録内容を確認して 

 [次へ]ボタンをタップします。 

ソフトウェアトークンの利用手続き画面 

（11 ページ）に進みます。 



 

 

【手順②】ソフトウェアトークンのインストール 

通通常常ののロロググイインンＩＩＤＤととロロググイインンパパススワワーードドででロロググイインン    

●当行ホームページ（スマートフォン用のトップページ） 

当行ホームページのスマートフォン用トップペ

ージにある［個人の客様 ログイン］ボタンを

タップしてログイン画面を表示してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［個人のお客様 ログイン］ボタンを 

タップしてください。 

「ログイン ID」と 

「ログインパスワード」を入力し、

［ログイン］ボタンをタップしま

す。 



 

 

ソソフフトトウウェェアアトトーーククンンのの利利用用手手続続きき    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ご注意】 

・迷惑メール対策をされている場合は 

「＠otp-auth.net」を受信できるよう 

設定してください。 

 

・「利用開始パスワード」は、アプリでの 

利用開始設定に使用しますので、失念され

ないようご注意ください。 

ソフトウェアトークン（アプリ）を 

インストールする端末の「メールアドレス」を 

２回入力します。 

［トークンダウンロード］ボタンをタップ 

します。 

電子メールに記載のＵＲＬと同じダウンロ

ードサイトに遷移します。 

ソフトウェアトークンの利用開始時に入力 

する「利用開始パスワード」を決めて、 

２回入力します。 

（中略） 

お使いの「携帯端末の種類」を選択します。 

トークン情報（サービスＩＤ、ユーザーＩＤ）

をアプリの初期設定で使用します。 

電子メールでもお知らせします。 

 

［確定する］ボ

タンをタップし

ます。 



 

 

ソソフフトトウウェェアアトトーーククンンののダダウウンンロローードド画画面面    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ダウンロードが完了すると右記 

のアイコンが追加されます。 

 

アプリを起動して初期設定を行 

って下さい。 

 

ソソフフトトウウェェアアトトーーククンンのの初初期期設設定定    

 

ソフトウェアトークンを始めて利用する場合、起動

すると初期設定画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ソフトウェアトークンの
アイコン 

「ダウンロードサイト」をタップしてください。 

・iOS 端末は「AppStore」 

・Android 端末は「GooglePlay」 

に遷移いたしますので案内に従ってワンタイ

ムアプリをダウンロードしてください。 

電子メールに記載の「サービスＩＤ」と 

「ユーザーＩＤ」および「利用開始パスワー

ド」を入力し、［送信］ボタンをタップします 



 

 

ソソフフトトウウェェアアトトーーククンンででロロググイインン    

 

スマートフォンのソフトウェアトークンアイコン 

「ワンタイムＰＷ」をタップして、アプリを起動 

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［ログイン］ボタンをタップすると

ログイン画面が表示されます 

ワンタイムＰＷ 

ソフトウェアトークン（アプリ）でログイ

ン画面を開くと「ワンタイムパスワード」

が自動的に入力されますので、ご自身での

入力は不要です。 

「ログインＩＤ」と 

「ログインパスワード」を入力し 

［ログイン］ボタンをタップします 



 

 

トトッッププペペーージジのの表表示示    

 

お客様へのご案内がある場合、ログイン時に表示

されます。 

確認後に［次へ］ボタンをタップします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

トップページが表示され、口座照会や振込・振替

などのお取引をご利用いただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

［お取引］ボタンをタップすると 

画面がスライドして、メニュー画面

に切り替わります。 

 トップページに戻す時も 

［お取引］ボタンをタップ。 


