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東京支店窓口ご来店時の事前予約のお願い 

 

 このたびの新型コロナウイルス感染症の発生により影響を受けられているみなさまに、

心よりお見舞い申し上げます。 

 

株式会社東北銀行（取締役頭取 村上 尚登）では、東京支店へご来店されるお客さま

について、窓口における新型コロナウイルス感染症拡大防止対策の観点から、また店内で

お待ちいただくお客さまの混雑防止と待ち時間の短縮を図るため、ご来店時の事前予約を

お願いしております。 

 

1. 事前予約について 

（1）東京支店にご来店の際は、事前にお客さまのお取引店まで、お電話でのご連絡をお

願いいたします。 

（2）東京支店へのお電話でも事前予約を受け付けしております。なお、東京支店でのご

予約受付は以下の通りとなります。 

連絡先 電話番号 ご予約受付時間 

東京支店 03－3270－2851 (平日) 9：00～12：00、13：00～15：00 

 

2. 開始日 

2021年 1月 18日（月） 

  

3. 対象のお取引 

（1） ご新約・ご解約のお手続き 

（2） 住所等各種届出変更のお手続き 

（3） 各種紛失・再発行のお手続き 

（4） 相続に関するお手続き 

（5） 他の支店への取次のお手続き 

 

4. その他 

事前予約がない場合、ご予約いただいているお客さまを優先的にご案内させていただく

ことがございますのでご了承ください。 

以 上 

【本件に関するお問い合わせ先】 

経営企画部 （担当：蔦谷） 

電話番号：019－651－6172 


