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各位 

 

株式会社 東北銀行 

 

日本ＡＴＭ株式会社が運営する「銀行手続の窓口」への 

参加について 

 

株式会社東北銀行（取締役頭取 村上 尚登）では、日本ＡＴＭ株式会社が運営する「銀

行手続の窓口」に参加することとしましたので、お知らせいたします。 

「銀行手続の窓口」は、日本ＡＴＭ株式会社と提携している銀行の個人のお客様を対象

として、住所変更など諸手続の受付を行う共同窓口です。 

 本窓口は東京駅に直結するビル内にあり、平日夜間・土日祝日もご利用いただけること

から、首都圏にお住まいのお客様や、平日に銀行へのご来店が難しいお客様への利便性向

上に繋がるものです。また、本窓口は今後、全国主要都市への増設も検討されております。 

 当行では、これからも金融サービスの向上に努めてまいりますので、引き続きご愛顧を

賜りますようお願い申し上げます。 

 

記 

 

＜銀行手続の窓口 概要＞ 

取扱開始日 平成２８年１２月２７日（火） 

所 在 地 
東京都千代田区丸の内１－７－１２ サピアタワー３階 

「ファミマ！！」サピアタワー店内（ＪＲ東京駅日本橋口直結） 

営 業 時 間 

平  日 １２：００～２０：００ 

土日祝日 １０：００～１８：００ 

（１２月３０日～１月３日は休業予定） 

対 象 
個人のお客様 

※事業用口座、任意団体口座はお取扱できません。 

取 扱 業 務 

①住所・氏名・印鑑変更手続の受付 

②通帳及び証書記帳・繰越手続の受付 

③通帳及び証書再発行手続の受付 

平成２８年１１月２８日 



   

 

④キャッシュカード再発行手続の受付 

※代理人カードはお取扱できません。 

※印鑑・通帳・キャッシュカード全てを紛失されている場合にはお手

続はできません。 

※投資信託等のお取引をいただいている場合など、お客様のお取引状

況等により、受付出来ない場合がございます。 

※新規の口座開設やキャッシュカードの新規申込、預金の入出金や振

込、ローンや預り資産商品の申込受付等はお取扱しておりません。

詳 細 
日本ＡＴＭ株式会社「銀行手続の窓口」 

URL:http://www.ginko-tetsuzuki.com/ 
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【本件に関するお問い合わせ】 

 事務統括部（担当：佐藤 公彦）

電話番号：019-654-1311


